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Ciudad de México, a 21 de junio de 2024
Estimados Padres de Familia:

Nos dirigimos a ustedes en respuesta a las inquietudes y preocupaciones expresadas
durante las ultimas semanas y posterior a la reunién del 23 de abril de 2024 en las
instalaciones del Colegio Ciudad de México (CCM), referente al Fondo Polanco
Campestre (FPC).

Primero que todo, queremos agradecerles por su participacién y por plantear sus dudas
de manera abierta y constructiva. Valoramos enormemente su compromiso con la
transparencia y la mejora continua de nuestras operaciones.

Segundo, queremos expresar que lamentamos profundamente las confusiones y dudas
que han surgido en torno a FPC y su programa. Reconocemos que hemos tenido areas
de oportunidad en nuestra comunicacién y nos comprometemos en lo sucesivo a evitar
cualquier desinformacion.

Es importante mencionar que independientemente de esta misiva, hemos realizado una
actualizacion de nuestra pagina web y canales de comunicacion, donde podran encontrar
informacion y materiales que responderan de manera detallada a todos los
cuestionamientos planteados.

A continuacion, compartimos a ustedes nuestra respuesta a los puntos sefalados en la
reunién del 23 de abril de 2024.

Relacién con el Colegio Ciudad de México

Como notificamos el pasado 18 de junio via correo electrénico, después de sostener
diversas conversaciones y reuniones, el Colegio Ciudad de México decidio finalizar la
colaboracién con el Fondo Polanco Campestre.

En ese sentido, es importante reiterar que:

e Las familias que actualmente gozan del beneficio del Programa FPC seguiran
contando con la proteccion conforme a los términos acordados en los estatutos
y el reglamento.

e EI FPC continla operando de manera habitual y seguiremos brindando nuestro
servicio a las familias que lo requieran. Adjunto a este mensaje encontraran la
carta invitacion para inscribirse al Programa FPC para el siguiente ciclo escolar
si asi lo desean.
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Contratacion del bréker de seguros

Lamentamos cualquier confusiéon que haya surgido respecto a la contratacion de Tokio
Marine Compania de Seguros México. Queremos aclarar que la decision se tomé tras un
analisis exhaustivo que consideré multiples opciones y donde se determind que Tokio
Marine ofrecia la mejor relacion calidad-precio.

Entendemos sus preocupaciones sobre posibles conflictos de interés y les aseguramos
que no existe ninguno, pues todas las decisiones se han tomado siempre con el unico
interés de contar con el mejor programa para los alumnos.

Nos comprometemos a revisar estos procedimientos para asegurar que sean claros y
evitar en lo futuro que se dude de su legitimidad.

Auditoria y Estados Financieros

Como se sefialdé en la reunion, nos comprometemos a facilitar el ultimo estado financiero
auditado y cualquier otra documentacion relevante, previa solicitud formal.

Reiteramos nuestra disposicidon con la transparencia y nos comprometemos a responder a
cualquier inquietud adicional.

Péliza de Seguro

Entendemos la importancia de contar con informacién completa sobre la podliza del
programa. Aunque por motivos de confidencialidad no podemos compartir todos los
detalles, estamos dispuestos a explorar alternativas para brindarles la informacion
necesaria para evaluar otras opciones que puedan ofrecer mayores beneficios.

La informacion sobre las condiciones generales de la pdliza esta disponible para los
usuarios en la pagina web de FPC.

Cobertura de Desempleo

Reconocemos que la comunicacién sobre la cobertura de desempleo no fue adecuada y
estamos trabajando para mejorarla. Es vital que todas las familias estén informadas sobre
los beneficios disponibles para que puedan utilizarlos plenamente cuando sea necesario.

Estructura y Gobernanza del FPC

En cuanto a la estructura y gobernanza del FPC, entendemos sus preocupaciones sobre
la falta de representacion de la comunidad actual del CCM. Estamos dispuestos a discutir
posibles cambios que permitan una mayor participacion de los padres de familia actuales,
siempre asegurando que las decisiones se tomen en el mejor interés del programa y de
los beneficiarios.
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Transparencia y Alternancia

Respecto a las demandas de transparencia y alternancia en el Consejo Directivo, nos
comprometemos a implementar una politica de rendicién de cuentas periddica que incluya
la publicacion de actas de asamblea y estados financieros.

Ademas, consideraremos la propuesta de rotacion de los miembros del Comité Directivo y
Operativo, para asegurar una gobernanza mas inclusiva y representativa.

Reafirmamos nuestro compromiso con la transparencia, la integridad y la responsabilidad
en la gestion del Fondo Polanco Campestre. Estamos abiertos a seguir dialogando con
ustedes para abordar todas sus preocupaciones y trabajar juntos en beneficio de nuestras
familias y la comunidad escolar.

Por  favor, no duden en contactartnos en el correo  electrénico
servicio@fondopolancocampestre.org para cualquier pregunta adicional o para responder
de manera puntual estos asuntos con mayor detalle.

Atentamente,

Fondo Polanco Campestre
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